Multiple entries of the
same entity (need to detect/

confirm this!), splitting or
recombining fields,

translation, enriching
data, etc.




Data NOrmalisation is

very important — e.qg.
addresses (CRAB In
Flanders—repository of all
address points)




Information integration

EAI: Enterprise Application Integration
ETL: Extract Transform Load

83




Types of data services

* Real-time * Near Real-time » Historical & analytical

saL saL saL

v

Foderaton —

’ Warehouse
‘ Replication

B &
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MDM is COmpleX
Sthf requires outstanding

analytic work and well-
thought architecture




Many MDM vendor solutions

e Kalido (daughter
company of Shell)

e |[BM

® Microsoft

® SAP

® Oracle

e Cordys MDM

® Amalto Technologies

e Data Foundations Inc.
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Entreon Corporation
Hyperion MDM Server
ObjectRiver Inc.
Orchestra Networks
Strateture Inc.

Etc.
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WA

Sometimes an
solution Is

= EXCESSIVE
given the
problem

you're trying
to solve
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A “lightweight” step towards
MDM In Ghent
“Central Address Platform”




Questioned >95% of all
departments/services (80 people)
Approx. 210 databases




Analysis

5 [
FileMaker

(1) Heterogeneous applications
» MS Access, MS Excel, MS Word, Filemaker Pro, (Outlook)

» Some larger systems (CRM, ERP), either custom/generic

(2) Various purposes
» Mailing lists (post, e-mail)
» General contact data

» \ery specific purposes (permissions, applications,
memberships, benefits, duties, ...)
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Lots of typical

Problems:

database duplication (different versions, independent
evolution), difficult to support & to improve, lack of sharing
options, inconsistency, data pollution, lack of reporting, no
Integration with “authentic sources”, even lack of some

basic functionalities EI'FOI'S, WaSted
time & money




Analysis

A lOt of COm an types of

data

» Personal data

» Organisation data.(companies, associations, public
authorities)

» Relationship hetween person-organisation: role/function

» Addres:data, phone, fax, e-mail, URL
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Analysis

S h a re d databases

» “Protocol” List (VIPs)

»  “Approved” associations (youth, sports, environment)
» Schools, day care

» Governments

» Ghent, other cities and towns, provincial, regional,
federal

e Also historic data

0=




Analysis

Req U | Feme ﬂtS | EXpectations

» Efficiency (speed)

» Accuracy (up-to-date)
» Accessibility (flexibily)
» Security

» Completeness

Very conservative, very approximative
estimation: reduction of wasted time potential
36,000+ hrs/year

94




Technical solution

NO standard solution, so
CUStOm development

» Well-known architecture (.NET, SQL Server)
» \Web-based
» Well-defined business connectors (XML web services)

» Integration with major “authentic sources” (no
complicated data translation / re-mapping required)
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Technical solution

Data model 9% defined
wire frames / GUI so%

defined

» Two phased development (Roll out CAP 1.0 in 2009,
CAP 2.0 in 2010)

» 20 pilot databases to be migrated in CAP 1.0
» 180 databases in CAP 2.0
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Technical solution
Data model 'E!
e =

» Heart of the solution

- -
« Person - B =
* Organisation i ﬁ

e Object

Beemu B

Ll

» Relationship Person—Organisation: role/function

e Address (linked with Person, Organisation, Person-
Organisation)

«N-N relationships
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Security

Dogma

4

Every database has a well defined “owner” (department-
service)

Only owner has read/write permissions

Only owner can grant access (read or read/write) to
other department-service

Some fields protected at user level (privacy legislation or
governance, like mobile phone numbers).
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sw| vt Centraal Adressenplatform — DBashboard

Milieu, Groen, Gezondheid
Milieudienst
<geen>

Departement:

Dienst:
Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep):

Dashboard

Bestanden
Aantal eigen bestanden: 3

Aantal extern toegankelijke bestanden: 4
Bestandclusters X 9 ”

Groepen
Mailings
Zoeken

Instellingen

Welkom, Peter Peeters

Uitloggen
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ﬂ Centraal Adressenplatform

Departement:
Dienst:

Dashboard > Bestanden > Selecteer Welkom, Peter Peeters Uitloggen

Milieu, Groen, Gezondheid
Milieudienst

Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep): <geen>

Dashboard

Bestanden

Selecteer
inhoud
Zoek
Nieuw
Wijzig
Verwijder

Bestandclusters

Groepen

Mailings

Zoeken

Instellingen

Eigen bestanden:

+ Cafébestand Gent

Lijst verkopers kadastrale percelen
Notarissen die een bodemattest aanvroegen

Externe gedeelde bestanden:

+ Scholenbestad
Protocollijst

Derdenbestand (crediteurs en debiteurs)

Jeugdverenigingen

Indien op een hoofdmenu wordt geklikt, worden de
desbetreffende ondermenu's uitgeklapt. Eventuele andere
uitgeklapte ondermenu's worden weer dichtgeklapt, zodat

het geheel overzichtelijk blijft

l

Korte omschrijving: een lijst van alle
café's in Gent, met daarin de uitbater
en de eigenaar, inclusief hun
contactgegevens, en een koppeling
met eventuele PV's voor
geluidsoverlast.

Wanneer met de muis
langs de velden in het
pop-up menu wordt
gegaan, worden er details
getoond
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swlsar  Centraal Adressenplatform

Departement:
Dienst:

Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep):

Dashboard

Bestanden

Selecteer
inhoud
Zoek
Nieuw
Wijzig
Verwijder

Bestandclusters

Groepen

Mailings

Zoeken

Instellingen

a b~ WON =

Milieu, Groen, Gezondheid

Dashboard > Inhoud

Milieudienst

a ‘in

Naam café

De Pint

De Bierfles

Het Halflege Glas
Het Halfvolle Glas
De Droge Lever

De Droge Lever (OrgID
11234), Sint-Denijslaan
55, 9000 Gent, Tel. 09 221
00 01, Fax. 09 221 00 02,
URL www.dedrogelever.cc

Cafébestand

n

Uitbater

Mr. A. De Groote

Mr. B. De Wit

Mevr. F. Detremmerie

Mr. Langhe
Mr. F. Devisch

Mr. Frans Devisch
(PersoonID 44394),
Bloemhofstraat 12, 9031
Drongen, Tel. 09 241 00
11, GSM 0495 55 00 55,
e-malil
fdevisch@telenet.be

i

Eigenaar
BVBA Inbev
BVBA Naxos
Mr. A. Derijke
Mr. A. Derijke
Mr. F. Devisch

Nieuwe record toevoegen (

Exporteer lijst

Welkom, Peter Peeters

Filter:

vul tekst in

&
PV's
T +
Aantal 1 m ;/'
m .~

Aantal: 4
05/3370, 06/0323

Door met de muis over
een veld te bewegen,
worden er details getoond

) Toon 1-5van5 Pagina

Uitloggen

PV's: 04/2332, 05/3343,

1
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STJFENT Centraal Adressenplatform Dashboard > Inhoud Welkom, Peter Peeters Uitloggen

Departement:
Dienst:

Milieu, Groen, Gezondheid
Milieudienst

Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep):  Cafébestand

Record toevoegen

Dashboard
Naam café
Bestanden | tekst invullen |
Door middel van tabs wordt ofwel de
Uitbater T Eigenaar ] uitbater of de eigenaar geselecteerd
Selecteer
inhoud
quk Persoon T Organisatie T Adres T Extra Velden ]
Nieuw
W'12|9 Door middel van tabs
Verwijder Voornaam kunnen meerdere
| tekst invullen | onderdelen van een

Bestandclusters

Groepen

Mailings

Zoeken

Instellingen

record ingegeven worden
Achternaam

| tekst invullen |

Geslacht
v man

vrouw
| onbekend

Rijksregisternummer gebruiker (onzichtbaar, niet in te vullen)

Sommige velden zijn verboden voor deze

(oeg record toe M Alles wissen )
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stan| lenT Centraal Adressenplatform Dashboard > Inhoud Welkom, Peter Peeters Uitloggen

Departement: Milieu, Groen, Gezondheid
Dienst: Milieudienst
Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep): Cafébestand

Dashboard Record toevoegen
. Waarschuwing!
Bestanden
Selecteer Persoon "Jan Desmedt" komt misschien reeds voor in het CAP. Gaat het misschien om dezelfde persoon?
inhoud
Zoek Jan Desmedt, Snepkaai 1, 9000 Gent, Tel 09 245 00 00
Nieuw Jan Desmed, Korenmarkt 1, 9000 Gent
W“ZIQ_ J. Desmit, Bellevue 1, 9050 Gent Bij toevoeging van een nieuwe persoon of
Verwijder <Weet niet zeker> een organisatie zal steeds gekeken worden
y, of deze persoon reeds voorkomt in het CAP
<Het is een andere persoon dan deze in de lijst> door middel van een slimme "matching" op
— basis van fonetische spelling van de naam
Bestandclusters en bijoehorende gegevens die zeer
persoonsgebonden zijn (zoals adres,
telefoonnummer, e-mailadres)
Groepen

Indien een uniek gegeven bekend-is
(rijksregisternummer of

Mailings . -
Deze matching zal enkel worden gehanteerd voor ondernemingsnummer) dan wordt dit altijd
als een goede match gebruikt. Het RRID is

edeelde bestanden. Gegevens uit bestanden die
: = echter aan beperkingen onderhevig!

eigen zijn aan de dienst zullen nooit worden
Zoeken weergegeven!

Instellingen
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| -
ke Centraal Adressenplatform — Dashboard > Bestanden > Wizig

Departement: Milieu, Groen, Gezondheid
Dienst: Milieudienst
Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep): Cafébestand

Extra velden:

Welkom, Peter Peeters Uitloggen

De velden van het cafébestand zijn-door
Digipolis gemodelleerd en kunnen door de
dienst niet worden gewijzigd. De dienst die
eigenaar is van het bestand kan echter ook

extra velden toevoegen

Dashboard
N Veldnaam Soort variabele Meervoudig
Bestanden Bijnaam café string m < T
PV string v ~ T
i i~ ot i Meervoudig
|Seh|echeer © el silily g f @ Indiend aangevinkt, kan er meer dan één
nhou lijst (gewoon, realisatie van het veld worden toegekend
Zoek Categorie studentencafé, @ <~ aan de bestandsrecord.
N'?.U.W danscafé, eetcafé)
Wijzig
Verwijder Nieuw veld toevoegen:
b, vul naam van het nieuwe veld in | J string (tekstveld)
integer (gehele getallen)
Groepen lijst
TS Lijstwaarden
1 - —
g Nieuw veld toevoegen qu hier toegelaten waarden van een lijstin, |A|
één per regel M
Zoeken U
; v
Instellingen < ol
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ST&W Centraal Adressenplatform Dashboard > Mailings > Genereer Welkom, Peter Peeters Uitloggen

Departement: Milieu, Groen, Gezondheid
Dienst: Milieudienst
Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep): Bestandcluster: gegadigden nieuwsjaarsreceptie

D Mailing per post — selecteer alleen adressen die een bestelbaar postadres hebben

Dashboard

v Standaard enveloppen "A"

— - Wanneer er een mailing gegenereerd wordt, worden er ofwel
Bestanden Grote enveloppen "B adressen afgedrukt (rechtstreeks op de enveloppen of op
Labels formaat "C" zelfklevende labels), ofwel een e-mailing gestart (eventueel op
een later tijdtip). Beide kan ook.

Bestandclusters

@ Mailing per e-mail — selecteer alleen adressen die een bestelbaar e-mailadres hebben

Groepen

Onderwerp: . Verzenddatum en -uur:
) . [ vulin | ( Salaaiaailijiagaiaje ) daimmiij | | hhemm |
Mailings Inhoud: Bijlagen:
u 4
Genereer @@ HTML-opmaak mogelijk
. enter text ) ) A
Instellingen m Nieuwsbrief_nov2008.doc
Historiek
L ) ﬁ Uitnodiging_nieuwjaarsreceptie_2008.doc o
S Een preview is

mogelijk, en daarin
kunnen nog namen

Zoeken — =
( Preview lijst geadresseerden ) Genereer de mailing van
geadresseerden
. weg worden
Instellingen C Exporteer lijst geadresseerden ) Genereer aanwezigheidslijst gelaten.
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swlewr  Centraal Adressenplatform

Departement:
Dienst:

Dashboard

Bestanden

Groepen

Mailings

Genereer
Instellingen
Historiek

Zoeken

Instellingen

Dashboard > Mailings > Historiek

Cultuur

Wereld van KINA
Huidig geselecteerd bestand (of cluster of groep): <geen>

Uitnodiging evenement "X"
Nieuwsbrief "Y" dec 2007

Uitnodiging nieuwjaarsreceptie

Nieuwsbrief "Y" jan 2008
Uitnodiging evenement "Z"

12 nov 2007, 12:05
30 nov 2007, 08:00

5 dec 2007, 17:00

31 dec 2007, 23:00
15 jan 2008, 09:30

Post
E-mail

Post + E-mail

E-mail
Post

Welkom, Peter Peeters Uitloggen

Bestand bezoekers "X" lal

Clusterbestand nieuwsbrief "Y"

Clusterbestand: iedereen
departement Cultuur

Clusterbestand nieuwsbrief "Y"

Bestand geinteresseerden "Z" v

Voor iedere mailing wordt een log bijgehouden.
Door hierop te klikken, verschijnt een lijst met
toenmalig geadresseerden.
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CAP becomes

combined view on persons,
organisations, objects,

addresses (normalised)
high-quality, easily accessible




A Interesting case In Kortrijk
“POGO”

Persons and
OrGanisations
Online




EXxchange o

people and organisations

data via web or intranet

(between application and
front-end)




Already USed by several

organisations and for several
applications

European project EVoice




Solution

Functionalities

» Single sign-on

» Authentication

» Authorisation

» Contact management

» Entitlement management

» Delegated management
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Solution

Basic principles (1)

>

>

>

Unique keys to applications are available
Application keys are linked with an “role” attribute

Triggers are maintained, which can link applications at the
right time (trigger = service connector)

Only very limited sets of data are stored in the POGO-
model

Privacy-sensitive data are physically stored separately
from other application data
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Solution

Ba3|c principles (2)

A distributed POGO system is possible and useful when
large amounts of data are used somewhere

» All that is required to connect a POGO system with an
application, is an adapter
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A POGO realisation In

Kortriik I\/IyPage_

only a single login based an
electronic ID card (every
Belgian >12 has one)




A POGO realisation In

Kortriik I\/IyPage_

only a single login based an
— electronic ID card (every

Belgian >12 has one)




Access multiple applications
library - sport camp
subscription — contacts
database

- Fields are, If possible,

. ore-filled




EXCIEING new

applications are being
Implemented that bring MDM

into practice and that realise

tangible fficiency
Improvements




EXCIEING new

applications are being
Implemented that bring MDM

into practice and that realise

tangible fficiency
Improvements




Thank you!




