bedrijventerreinen intergemeentelijke samenwerking
stedenbouw Projectontwikkeling
Frilligu streekontwikkeling
informatie- en communicatietechnologie
mobiliteit
herbestemmingsprojecten



Inleiding

Persoonlijke en bedrijfsinformatie

« NAW gegevens
« Relaties
« Rollen (bedrijf, vereniging, school, ...)

Gemeenten

« Bronnen:
« Rijksregister
« Bevolkingsdatabank
« Applicaties (CRM, bibliotheek, personeel, ..)
« Excel tabellen
KBO
Website




Inleiding

Gevolg

Dubbel bijhouden van gegevens

Wie is eigenaar en authentieke bron van de informatie?
Fouten (dubbel aanschrijven, niet aanschrijven,
overledenen aanschrijven...)

Bestaande informatie opnieuw vragen




Concrete toepassingen

Bedrijvengids — VKBO - KBO
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Concrete toepassingen

POGO

« Standardisatie
e ‘accountability pattern’
« Gegevensuitwisseling




Concrete toepassingen

Kortrijk — Andres




ANDRES

Problematiek:

— Personeelsgerelateerde (1.000) gegevens binnen de
stad Kortrijk algemeen beschikbaar maken in de
organisatie:

— Bv. plaats in organogram, werkplaats, NAW, telefoon,
GSM

— Gegevens in bij verschillende diensten en in
verschillende applicaties
» Loonapplicatie, FMIS, IT-helpdesk, e-decision, ...
*Oplossing: uitwisseling, afgesproken xm|
standaard
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Wie bepaalt de standaard voor uitwisseling van
persoonsinformatie?




Vragen

Kan het model van de UiTdatabank
(CultuurDatabank) dienen als model?




Is de privacy wetgeving strenger dan wat een
burger verwacht?

Hoe kunnen we gepersonaliseerde
dienstverlening bieden als we de burger niet

kennen?




Moeten we niet snel komen tot harmonisatie
van persoonlijke informatie om de privacy
wetgeving te respecteren?




